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Termini e condizioni dell’iniziativa 

“OVSFriends” 

1. Descrizione 

OVSFriends è il programma fedeltà di OVS che consente di accedere a vantaggi, offerte e 

promozioni dedicate. Effettuando acquisti si maturano Punti Cuore e si ottengono privilegi 

crescenti. 

2. Quando è valida 

Dal 31.10.2023, fino a eventuale sospensione e/o interruzione da parte di OVS S.p.A.; in 

tal caso, OVS S.p.A. si impegna a darne comunicazione con almeno 30 giorni calendario 

di anticipo. 

3. A chi è rivolta 

L’iniziativa è riservata ai titolari delle seguenti carte fedeltà: OVS CARD; Card OVS Kids 

0-36 mesi; OVS CARD Underwear (non più sottoscrivibile); OVS Student CARD (non più 

sottoscrivibile); per i dettagli sulle carte fedeltà, si veda il paragrafo 16. 

4. Dove è valida 

L’iniziativa è valida nei negozi aderenti ad insegna OVS o OVS Underwear o OVS Kids o 

OVS Kids 0-36 mesi sul territorio italiano e su ovs.it. I negozi aderenti sono riconoscibili 

dall’apposito materiale pubblicitario esposto. 

5. Modalità di adesione 

Per i già titolari al 30.10.2023 di una delle carte fedeltà indicate al paragrafo 3, l’adesione 

al programma avviene gratuitamente ed automaticamente il 31.10.2023, che corrisponde 

alla data di inizio di ogni anno (12 mesi) di adesione, come meglio precisato al paragrafo 

8. 

Per i sottoscrittori a partire dal 31.10.2023 di una delle carte fedeltà indicate al paragrafo 

3 (tranne OVS CARD Underwear e OVS Student CARD, non più sottoscrivibili), l’adesione 

avviene gratuitamente ed automaticamente il giorno del completamento della procedura 

di sottoscrizione (si veda il paragrafo 16), che corrisponde alla data di inizio di ogni anno 

(12 mesi) di adesione, come meglio precisato al paragrafo 8. 

6. Come si maturano i Punti Cuore 

6.1 Modalità base 

Il titolare matura 1 Punto Cuore per ogni 1€ intero speso tramite acquisti (A) effettuati nel 

periodo di validità presso i negozi aderenti indicati al paragrafo 4 (previa lettura in cassa 

della propria carta fedeltà) oppure su ovs.it (previo accesso alla propria area riservata 

OVS su ovs.it e previa associazione della propria carta fedeltà alla propria area riservata 

OVS su ovs.it). 

(A) Concorrono alla maturazione di Punti Cuore anche le modifiche sartoriali (1€ = 1 Punto 

Cuore) esclusivamente nei negozi in cui tale servizio viene fornito direttamente da 

OVS e pagate presso una cassa OVS nei negozi che prevedono tale servizio. Non 

concorrono alla maturazione di Punti Cuore: gli acquisti (sia in negozio, sia su ovs.it) 

di Giftcard; le spese di spedizione per gli acquisti su ovs.it; le modifiche sartoriali 

fornite da società terze e pagate presso i corner dedicati di società terze dotate di 

cassa propria (non OVS) nei negozi che prevedono tale servizio; gli acquisti effettuati 

in negozio senza previa lettura in cassa della propria carta fedeltà prima dell’emissione 

dello scontrino; gli acquisti su ovs.it senza previo accesso alla propria area riservata 

OVS su ovs.it e/o senza previa associazione della propria carta fedeltà alla propria 

area riservata OVS su ovs.it prima della conclusione dell’ordine.  

Per il calcolo dei Punti Cuore viene considerato il totale di chiusura dello scontrino o 

dell’ordine, IVA inclusa, al netto dell’applicazione di resi, sconti, abbuoni, buoni sconto e, 
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per gli acquisti su ovs.it, al netto delle spese di spedizione. Le frazioni inferiori all’euro 

non vengono conteggiate (esempio: 6,01€ = 6 Punti Cuore; 11,99€ = 11 Punti Cuore; 

ecc.). 

I Punti Cuore vengono accreditati entro 24/48 ore (salvo eventuali impedimenti tecnici) 

rispettivamente: per gli acquisti in negozio, dall’emissione dello scontrino; per gli acquisti 

su ovs.it, dall’evasione dell’ordine. 

6.2 Saldo Cuori preesistente 

Per i già titolari al 30.10.2023 di una delle carte fedeltà indicate al paragrafo 3, il saldo 

dei Cuori presente al 30.10.2023 verrà automaticamente convertito in Punti Cuore (1 

Cuore = 1 Punto Cuore) che saranno visualizzabili nella propria area riservata OVS su 

ovs.it entro il 13.11.2023, così come gli eventuali vantaggi derivanti da tale saldo Punti 

Cuore. 

6.3 Ulteriori modalità di maturazione 

Eventuali ulteriori modalità di maturazione dei Punti Cuore possono essere introdotte nel 

periodo di validità della presente iniziativa. 

6.4 In caso di reso 

Il reso di un articolo comporta il ricalcolo dei Punti Cuore maturati in base a tale articolo 

ed il conseguente eventuale ritorno ad un livello inferiore. 

6.5 In caso di recesso 

L’esercizio del diritto di recesso ai sensi dell’art. 52 e seguenti del D.Lgs. 06.09.2005 n. 

206 (Codice del Consumo) comporta il ricalcolo dei Punti Cuore maturati ed il 

conseguente eventuale ritorno ad un livello inferiore. 

6.6 Scadenza dei Punti Cuore 

Al termine di ogni anno di adesione i Punti Cuore maturati vengono azzerati (si veda il 

paragrafo 8), dopodiché il titolare può cominciare nuovamente ad accumulare Punti Cuore. 

6.7 Precisazioni 

Il raggiungimento di un livello (ed i relativi vantaggi spettanti) è determinato dai Punti 

Cuore effettivamente accreditati nella propria area riservata OVS su ovs.it al momento in 

cui viene generato il vantaggio spettante per tale livello; eventuali punti maturati ma non 

ancora accreditati entro tale momento non vengono conteggiati e possono pertanto 

influire sul valore del vantaggio erogato, se differente a seconda del livello. 

I Punti Cuore non sono in alcun modo trasferibili da un titolare ad un altro. 

Accedendo alla propria area riservata OVS su ovs.it oppure in un negozio aderente dotato 

dell’apposito tablet, il titolare può verificare il livello raggiunto ed il numero di Punti 

Cuore accumulati e la loro scadenza; tale numero viene inoltre riportato sullo scontrino 

emesso ad ogni nuovo acquisto effettuato. 

L’utilizzo dei Punti Cuore maturati con la presente iniziativa non è estendibile ad altre 

iniziative, salvo espressamente indicato nei Termini & Condizioni di tali iniziative. 

7. Per avere diritto ai Punti Cuore 

Per avere diritto ai Punti Cuore, il titolare è tenuto: 

 in un negozio aderente, a far leggere in cassa la propria carta fedeltà prima 

dell’emissione dello scontrino; 

 su ovs.it, ad aver preventivamente associato la propria carta fedeltà alla propria area 

riservata OVS su ovs.it (una tantum) e ad effettuare l’accesso nella propria area 

riservata OVS su ovs.it prima di iniziare l’ordine; 

in caso contrario, sull’acquisto/ordine effettuato non sarà applicabile alcun vantaggio e 

non si accumuleranno Punti Cuore. 
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8. Livelli 

In base ai Punti Cuore accreditati, al netto di eventuali resi (si veda il paragrafo 6.4) o di 

eventuali recessi (si veda il paragrafo 6.5), il titolare raggiunge uno dei seguenti livelli: 

Punti Cuore accreditati Livello 

da 0 a 99 1 

da 100 a 599 2 

da 600 in su 3 

e può beneficiare dei rispettivi vantaggi riservati a tale livello (si veda il paragrafo 9). 

Se il titolare raggiunge il livello 2 (100-599 Punti Cuore) o 3 (da 600 Punti Cuore in su) 

entro il primo anno di adesione, mantiene tale livello fino al termine del secondo anno di 

adesione, dopodiché, a partire dal terzo anno di adesione, il livello è determinato dal 

numero di Punti Cuore maturati ogni rispettivo anno di adesione. 

Al termine di ogni anno di adesione i Punti Cuore maturati vengono azzerati, dopodiché il 

titolare può cominciare nuovamente ad accumulare Punti Cuore. 

Eventuali Punti Cuore maturati ma non ancora accreditati vengono conteggiati nel 

momento in cui vengono effettivamente accreditati. 

Nel dettaglio: 

 Livello 1 (0-99 Punti Cuore). Si acquisisce al momento dell’adesione. Se il titolare 

raggiunge 100 Punti Cuore entro il primo anno di adesione, passa al livello 2 (100-599 

Punti Cuore) e da quel momento può beneficiare dei vantaggi del livello 2 (100-599 

Punti Cuore) fino al termine del secondo anno di adesione. Se il titolare non raggiunge 

100 Punti Cuore entro il primo anno di adesione, rimane al livello 1 (0-99 Punti Cuore) 

e pertanto beneficia dei vantaggi del livello 1 (0-99 Punti Cuore). 

 Livello 2 (100-599 Punti Cuore). Si acquisisce al raggiungimento di 100 Punti Cuore e 

da quel momento il titolare può beneficiare dei vantaggi del livello 2 (100-599 Punti 

Cuore) fino al termine del secondo anno di adesione. 

 Livello 3 (da 600 Punti Cuore in su). Si acquisisce al raggiungimento di 600 Punti 

Cuore e da quel momento il titolare può beneficiare dei vantaggi del livello 3 (da 600 

Punti Cuore in su) fino al termine del secondo anno di adesione. 

Esempio. Il titolare accumula 120 Punti Cuore entro il primo anno di adesione e 

raggiunge così il livello 2 (100-599 Punti Cuore), che mantiene fino al termine del 

secondo anno di adesione. Nel secondo anno di adesione il titolare riparte da zero Punti 

Cuore (in quanto alla fine di ogni anno di adesione i Punti Cuore vengono azzerati) ma 

mantiene il livello raggiunto. A partire dal terzo di adesione, il livello è determinato dal 

numero di Punti Cuore maturati ogni rispettivo anno di adesione. 

9. Vantaggi 

9.1 Welcome Gift 

Le sole nuove sottoscrizioni effettuate nel periodo di validità di una delle carte fedeltà 

indicate al paragrafo 3 hanno diritto ad uno sconto (B) del 10% utilizzabile su un acquisto 

di almeno 50€ da effettuare entro 3 mesi dalla data di emissione (corrispondente alla 

data di sottoscrizione). Lo sconto è visualizzabile nella propria area riservata OVS su 

ovs.it entro 24/48 ore (salvo eventuali impedimenti tecnici) dal momento che ne ha 

determinato la maturazione. 

9.2 Coupon 

Se il titolare raggiunge il livello 2 (100-599 Punti Cuore) o 3 (da 600 Punti Cuore in su), 

ha diritto – ogni 100 Punti Cuore maturati – ad uno sconto (B) – differente a seconda del 

livello raggiunto – utilizzabile su un unico acquisto di almeno 50€ da effettuare entro 3 

mesi dalla data di emissione (D), come segue: 

Livello Coupon (B) 

2 (100-599 Punti Cuore) 4€ 



 pag. 4 di 8 

3 (da 600 Punti Cuore in su) 8€ 

Il livello 1 (0-99 Punti Cuore) non consente la maturazione di coupon; il primo coupon 

viene maturato al raggiungimento del 100° Punto Cuore, e quindi al raggiungimento del 

livello 2 (100-599 Punti Cuore). 

Ogni coupon maturato è visualizzabile nella propria area riservata OVS su ovs.it entro 

24/48 ore (salvo eventuali impedimenti tecnici) dal momento che ne ha determinato la 

maturazione. 

9.3 1000 Punti Cuore e multipli 

Al raggiungimento di 1000 Punti Cuore (e 2000, 3000, ecc.), il titolare ha diritto ad uno 

sconto (B) del 30% utilizzabile su un unico acquisto di qualunque importo da effettuare 

entro 3 mesi dalla data di emissione (D). Lo sconto è visualizzabile nella propria area 

riservata OVS su ovs.it entro 24/48 ore (salvo eventuali impedimenti tecnici) dal 

momento che ne ha determinato la maturazione. 

9.4 Sconto compleanno per il titolare 

Il titolare, sempreché abbia correttamente fornito la propria data di nascita, ha diritto ad 

uno sconto (B) su un unico acquisto da effettuare tra il 7° giorno precedente ed il 7° 

giorno successivo alla data del proprio compleanno, previa esibizione in negozio di un 

proprio documento di identità, sempreché la data del compleanno rientri nel periodo di 

validità della presente iniziativa. 

Lo sconto è differente a seconda del livello raggiunto, come segue: 

livello sconto (B) 

1 (0-99 Punti Cuore) 15% 

2 (100-599 Punti Cuore) 15% 

3 (da 600 Punti Cuore in su) 20% 

La percentuale di sconto spettante è determinata dal livello raggiunto nel momento in cui 

viene generato tale sconto (e cioè il 7° giorno precedente al proprio compleanno) anche 

se successivamente viene raggiunto un livello successivo. Lo sconto è visualizzabile nella 

propria area riservata OVS su ovs.it entro 24/48 ore (salvo eventuali impedimenti tecnici) 

dal momento che ne ha determinato la maturazione. 

9.5 Sconto compleanno Kids 

Per ciascun figlio/a (fino ad un massimo di 4) del titolare di cui lo stesso ha fornito i loro 

dati anagrafici – fino al 14° anno di età (se si è titolari di OVS CARD o OVS CARD 

Underwear) o fino al 3° anno di età (se si è titolari di Card OVS Kids 0-36 mesi) – il 

titolare ha diritto ad uno sconto (B) della medesima percentuale prevista al paragrafo 9.4 

in base al livello raggiunto in tale momento, su un unico acquisto di qualunque importo 

da effettuare tra il 7° giorno precedente ed il 7° giorno successivo alla data del 

compleanno del/la proprio/a figlio/a (incluso il giorno del compleanno), sempreché la 

data del compleanno rientri nel periodo di validità della presente iniziativa. La 

percentuale di sconto spettante è determinata dal livello raggiunto nel momento in cui 

viene generato tale sconto (e cioè il 7° giorno precedente al compleanno del/la proprio/a 

figlio/a) anche se successivamente viene raggiunto un livello successivo. Lo sconto è 

visualizzabile nella propria area riservata OVS su ovs.it entro 24/48 ore (salvo eventuali 

impedimenti tecnici) dal momento che ne ha determinato la maturazione. 

9.6 Spedizione standard gratuita 

In base al livello raggiunto, il titolare beneficia di una specifica soglia per fruire della 

spedizione gratuita sugli ordini che effettua su ovs.it nel periodo di validità, come segue: 

Livello Soglia per la spedizione gratuita 

1 (0-99 Punti Cuore) soglia standard su ovs.it (E) 

2 (100-599 Punti Cuore) senza soglia minima 

3 (da 600 Punti Cuore in su) senza soglia minima 

(B) Lo sconto: non è frazionabile su più acquisti e pertanto va utilizzato interamente su un 

unico acquisto/ordine da effettuare in un negozio aderente o su ovs.it; non è 
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utilizzabile per scontare l’acquisto di Giftcard, spese di sartoria e spese di spedizione; 

è utilizzabile esclusivamente dal titolare che l’ha maturato; non è cumulabile con altri 

sconti o buoni sconto o promozioni; non è cumulabile con i saldi (tranne lo sconto 

compleanno, che invece è cumulabile con i saldi); non da’ diritto a resto in denaro; 

non è convertibile in denaro; è IVA inclusa, indipendentemente dall’aliquota applicabile 

agli articoli acquistati. Sullo stesso acquisto/ordine è applicabile un solo sconto, 

indipendentemente che sia in percentuale o in valore. Lo sconto verrà applicato sul 

totale di chiusura dello scontrino/ordine, IVA inclusa, al netto di eventuali resi, buoni 

sconto, e, per gli acquisti su ovs.it, al netto delle spese di spedizione. L’eventuale 

inutilizzo dello sconto entro la scadenza non da’ diritto ad alcun rimborso in alcuna 

forma. 

(C) OVS S.p.A. non può essere ritenuta responsabile in caso di mancata o ritardata 

ricezione della email e/o dell’SMS da parte del titolare e/o dell’eventuale mancato 

utilizzo del codice sconto in tempo utile entro il termine dovuta a cause ad essa non 

imputabili (a titolo esemplificativo ma non esaustivo: l’email fornita sia errata o 

incompleta o inesistente o non più attiva; la mailbox risulti piena; non vi sia risposta 

dall’host computer dopo l’invio dell’email; la mailbox risulti disabilitata; l’email indicata 

sia inserita in una black-list; la mailbox invii in automatico l’email nella cartella spam o 

pubblicità; il numero di cellulare fornito sia errato e/o inesistente e/o non più attivo 

e/o riassegnato a terzi; il terminale ricevente sia spento e/o non raggiungibile per più 

giorni, non consentendo la consegna dell’SMS; restrizioni nella configurazione del 

terminale ricevente; ecc.). 

(D) Data in cui il coupon o lo sconto maturato è visualizzabile nella propria area riservata 

OVS su ovs.it, che avviene entro 24/48 ore (salvo eventuali impedimenti tecnici) dal 

momento della sua maturazione. 

(E) Al netto delle spese di spedizione e dell’applicazione di eventuali sconti, inclusi quelli 

della presente iniziativa. 

9.7 Eventuali ulteriori vantaggi 

Nel periodo di validità indicato al paragrafo 2 possono essere introdotti eventuali ulteriori 

vantaggi, i cui dettagli verranno comunicati con le modalità ritenute più opportune. 

9.8 Precisazioni 

Il raggiungimento di un livello è determinato dai Punti Cuore effettivamente accreditati 

nella propria area riservata OVS su ovs.it nel momento in cui viene generato il vantaggio 

spettante per tale livello; eventuali punti maturati ma non ancora accreditati entro tale 

momento non vengono conteggiati e possono pertanto influire sul valore del vantaggio, 

se differente a seconda del livello. 

Nel periodo di validità indicato al paragrafo 2, OVS S.p.A. si riserva la facoltà di 

modificare e/o sostituire criteri e/o requisiti di attribuzione dei livelli e dei vantaggi, fatti 

salvi i diritti acquisiti dai titolari fino a tale momento. 

9.9 Scadenza dei vantaggi 

L’utilizzo dei vantaggi spettanti rimane esclusivamente in capo al titolare; nel caso in cui 

non provveda ad utilizzarli entro la rispettiva scadenza, perde ogni diritto sugli stessi e 

non ha diritto ad alcun rimborso o conversione, in alcuna forma. 

10. Per avere diritto ai vantaggi 

10.1 Welcome Gift 

Per utilizzare il Welcome Gift, il titolare è tenuto: 

 in un negozio aderente – prima dell’emissione dello scontrino e previa lettura in cassa 

della propria carta fedeltà – a far leggere il codice a barre dello sconto riportato sul 

coupon cartaceo oppure sull’email/sms ricevuto; 

 su ovs.it – previa associazione della propria carta fedeltà alla propria area riservata 

OVS su ovs.it e previo accesso alla propria area riservata OVS su ovs.it prima di 

iniziare l’ordine – ad indicare il codice dello sconto (riportato sulla versione cartacea 
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oppure sull’email/sms ricevuto) nell’apposita sezione nel check-out prima della 

conclusione dell’ordine; 

in caso contrario, sull’acquisto/ordine effettuato non sarà applicabile il Welcome Gift. 

10.2 Tutti gli altri vantaggi 

Per vedersi applicato un vantaggio sull’acquisto/ordine in corso, il titolare è tenuto: 

 in un negozio aderente – prima dell’emissione dello scontrino e previa lettura in cassa 

della propria carta fedeltà – indicare all’operatore di cassa il vantaggio che si intende 

applicare all’acquisto, che verrà confermato dall’operatore di cassa; 

 su ovs.it – previa associazione della propria carta fedeltà alla propria area riservata 

OVS su ovs.it e previo accesso alla propria area riservata OVS su ovs.it prima di 

iniziare l’ordine – scegliere dall’apposito menu il vantaggio applicabile nell’apposita 

sezione nel check-out prima della conclusione dell’ordine; 

in caso contrario, sull’acquisto/ordine effettuato non sarà applicabile il vantaggio. 

11. Eventuali promozioni aggiuntive 

I titolari potranno essere destinatari di eventuali ulteriori iniziative promozionali 

(eventualmente riservate a determinate categorie sulla base di caratteristiche 

predeterminate e/o sulla base del possesso di particolari requisiti) che saranno 

comunicate con le modalità ritenute più opportune. 

12. Comunicazione 

Il programma viene pubblicizzato tramite i negozi aderenti, tramite ovs.it e ogni altro 

mezzo che OVS S.p.A. riterrà opportuno. I messaggi pubblicitari sono conformi al 

presente documento. Eventuali modifiche che, nel rispetto dei diritti acquisiti dai titolari 

fino a tale momento, dovessero essere apportate al presente documento nel corso dello 

svolgimento dell’iniziativa, saranno comunicate ai titolari con le medesime modalità di 

comunicazione previste dal presente documento. 

13. Precisazioni 

La partecipazione al programma è disciplinata secondo le modalità specificate nel 

presente documento. OVS S.p.A. si riserva di apportare modifiche al presente 

programma, fermi restando i diritti acquisiti dai titolari fino a tale momento. Le eventuali 

modifiche avranno efficacia dalla data indicata nelle relative comunicazioni. Una versione 

sempre aggiornata del presente documento è disponibile su ovs.it. Nel caso in cui il 

titolare non accetti le modifiche apportate, ha la facoltà di annullare la propria adesione 

al programma, facoltà che comunque gli compete in ogni momento. 

È responsabilità del titolare accertarsi che i dati di contatto e partecipazione siano corretti 

e attivi; in caso contrario la partecipazione e/o l’ottenimento dei vantaggi spettanti non 

potrà essere garantita. 

OVS S.p.A. non si assume alcuna responsabilità per problemi di accesso, impedimento, 

disfunzione o difficoltà riguardante gli strumenti tecnici, il computer, la linea telefonica, i 

cavi, l’elettronica, il software e l’hardware, la trasmissione e la connessione che possa 

impedire di accedere al sito; non si assume, altresì, responsabilità alcuna per problemi 

causati dalla configurazione del dispositivo e dalla modalità di connessione alla rete 

internet dell’utente che si potrebbero ripercuotere sulla partecipazione al programma. 

Nel caso in cui si dovesse riscontrare che siano stati utilizzati mezzi e/o strumenti 

fraudolenti e/o in violazione di quanto disciplinato nel presente documento, i titolari 

coinvolti verranno esclusi dal programma e perderanno ogni diritto eventualmente 

vantato. In tal caso, OVS S.p.A. si riserva il diritto di procedere, nei termini giudicati più 

opportuni e nel rispetto delle leggi vigenti, per limitare ed inibire ogni iniziativa avente lo 

scopo di aggirare il sistema ideato e la meccanica del programma. 

Sono escluse dall’iniziativa, e pertanto non danno luogo all’accumulo di Punti Cuore, le 

categorie merceologiche vietate ai sensi della vigente normativa. 

14. In caso di chiusura di un negozio aderente 
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Nel caso in cui un negozio aderente interrompa l’iniziativa (es. chiusura esercizio, 

cessione attività, ecc.), i titolari potranno avvalersi degli altri negozi aderenti alla 

presente iniziativa e di ovs.it. Per individuare il negozio aderente più vicino al proprio 

domicilio, i titolari possono accedere a ovs.it. 

15. Trattamento dei dati personali 

Lo svolgimento della presente iniziativa non comporta alcun trattamento di dati personali 

aggiuntivo rispetto ai dati forniti dal titolare al momento della sottoscrizione della 

rispettiva carta fedeltà. I dati personali forniti vengono trattati nel pieno rispetto del 

Regolamento UE 2016/679 (GDPR) secondo l’informativa fornita in fase di sottoscrizione 

della rispettiva carta fedeltà. OVS S.p.A. è titolare del trattamento dei dati personali. 

16. Carte fedeltà OVS partecipanti al programma 

La sottoscrizione delle carte fedeltà è riservata alle persone fisiche maggiorenni residenti 

sul territorio italiano “consumatori” ai sensi dell’art. 3, comma 1, lett. a), D.Lgs. 206/2005. 

Non è ammessa la partecipazione all’iniziativa da parte dei dipendenti di OVS S.p.A. 

Ogni carta fedeltà è gratuita, non ha scadenza, è personale, non è cedibile ed è 

utilizzabile esclusivamente dal titolare nei negozi aderenti al programma (indicati al 

paragrafo 4) e su ovs.it. 

Per ottenere la carta fedeltà vengono richiesti i dati personali e di contatto del titolare, i 

quali vengono trattati in ottemperanza alla normativa sulla privacy. 

Per gli acquisti effettuati con la carta fedeltà non possono essere fatti rimborsi in denaro, 

salvo i casi previsti dalla legge. 

In caso di furto o smarrimento della carta fedeltà è opportuno richiederne subito il blocco 

e l’emissione gratuita di una nuova in un negozio ad insegna OVS o OVS Underwear o 

OVS Kids o OVS Kids 0-36 mesi aderente dotato dell’apposito tablet, salvo quanto 

previsto per OVS CARD Underwear e OVS Student CARD, non più sottoscrivibili (si veda il 

paragrafo 16.3). 

Durante il periodo di validità dell’iniziativa potranno essere inseriti, in specifici periodi, 

vantaggi specifici per le nuove sottoscrizioni di una o più carte fedeltà, che verranno 

comunicati con le modalità ritenute più opportune. 

16.1 OVS CARD 

OVS CARD consente di ottenere i vantaggi previsti dal presente programma utilizzando 

un unico profilo accessibile sia in negozio, sia su ovs.it. 

Purché non già titolari di Card OVS Kids 0-36 mesi o di OVS CARD Underwear o di OVS 

Student CARD – si può sottoscrivere gratuitamente OVS CARD seguendo le istruzioni 

online su https://www.ovs.it/it/it/login-and-registration oppure richiedendola in un 

negozio ad insegna OVS o OVS Underwear o OVS Kids o OVS Kids 0-36 mesi aderente 

dotato dell’apposito tablet; al titolare viene inviata (F) una email contenente la card 

digitale subito utilizzabile ed il riepilogo dei propri dati e dei consensi rilasciati. 

(F) OVS S.p.A. non può essere ritenuta responsabile in caso di mancata o ritardata 

ricezione della email da parte del titolare dovuta a cause ad essa non imputabili (a 

titolo esemplificativo ma non esaustivo: l’email fornita sia errata o incompleta o 

inesistente o non più attiva; la mailbox risulti piena; non vi sia risposta dall’host 

computer dopo l’invio dell’email; la mailbox risulti disabilitata; l’email indicata sia 

inserita in una black-list; la mailbox invii in automatico l’email nella cartella spam o 

pubblicità; ecc.). 

16.2 Card OVS Kids 0-36 mesi 

Card OVS Kids 0-36 mesi equivale a OVS CARD (si veda il paragrafo 16.1) ma può essere 

sottoscritta esclusivamente in un negozio ad insegna OVS Kids 0-36 mesi aderente ed 

esclusivamente da un genitore (o da una persona esercitante la potestà parentale) con 

almeno un/a figlio/a di età compresa tra 0 e 36 mesi. Eventuali vantaggi riservati 

specificamente alla Card OVS Kids 0-36 mesi, se previsti, decadono il 30.10.2023; a 
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partire dal 31.10.2023 il titolare può godere esclusivamente dei vantaggi indicati nel 

presente programma. 

16.3 OVS CARD Underwear e OVS Student CARD 

OVS CARD Underwear e OVS Student CARD equivalgono a OVS CARD (si veda il 

paragrafo 16.1) ma non sono più sottoscrivibili. 

Eventuali vantaggi riservati specificamente a OVS CARD Underwear o a OVS Student 

CARD, se previsti, decadono il 30.10.2023; a partire dal 31.10.2023 il titolare può godere 

esclusivamente dei vantaggi indicati nel presente programma. 

In caso di furto o smarrimento, previa richiesta di blocco della carta fedeltà in un negozio 

a insegna OVS o OVS Underwear o OVS Kids o OVS Kids 0-36 mesi aderente dotato 

dell’apposito tablet, viene emessa gratuitamente in sostituzione una OVS CARD, non 

essendo più emittibili OVS CARD Underwear o OVS Student CARD. 

Iniziativa esclusa dall’ambito di applicazione del D.P.R. 26.10.2001, n. 430, ai sensi dell’art. 6, 

comma 1, lettera c-bis). 


