Allgemeine Geschiaftsbedingungen des Treueprogramms
~OVS CARD"

Zielgruppe

Die verkaufsférdernde Initiative ist auf Endkunden ausgerichtet, die Inhaber einer OVS
CARD und OVS Student CARD-Treuekarte sind (im Folgenden CARD), welche Zugang zu
speziellen Vorteilen und Rabatten gewahrt.

Wann ist die Initiative qiiltig?

Die Initiative gilt wie folgt (unbeschadet einer eventuelle Aufhebung und/oder
Unterbrechung durch OVS S.p.A.; in diesem Fall ist OVS S.p.A. verpflichtet, 30 Kalendertage
vorher eine entsprechende Benachrichtigung zu senden):

e flir Inhaber der OVS CARD und OVS Student CARD vom 01.03.2023 bis 31.01.2026;

Wo ist sie giiltig?

In teilnehmenden OVS Stores auf deutschem Staatsgebiet, erkennbar an den ausgestellten
Werbemitteln. Die Liste der teilnehmenden OVS Stores ist auf der Website
www.ovsfashion.com einsehbar.

Wie kann man teilnehmen?

Die Teilnahme an der vorliegenden Initiative erfolgt automatisch mit der Anmeldung fir die
CARD.

Vorteile
o Welcome Gift

Wird die CARD gleichzeitig mit einem Einkauf angefordert, erhalt der Inhaber einen
Sofortrabatt (*) von 10 % auf diesen Einkauf, der bereits mit der CARD getatigt wird.
Wird die CARD unabhé&ngig von einem Einkauf angefordert, besteht kein Anspruch auf
das Welcome Gift. Der Rabatt gilt nur einmal und nur fir einen einzigen Kassenbon (er
kann nicht auf mehrere Kassenbons aufgeteilt werden) und kann nicht mit anderen
Rabatten oder Gutscheinen oder Sonderangeboten oder Verkaufen kombiniert werden.

e Geburtstagsrabatt

Hat der Inhaber sein Geburtsdatum bekanntgegeben, so hat er Anspruch auf einen Rabatt
(*) von 20 %, der in einem teilnehmenden Store zwischen dem Geburtstag und dem 7.
Tag nach dem Geburtstag, aber in jedem Fall bis spatestens 31.01.2026 eingeldst werden
muss. Der Rabatt gilt nur einmal und nur fir einen einzigen Kassenbon (er kann nicht auf
mehrere Kassenbons aufgeteilt werden) und kann mit anderen Rabatten oder
Gutscheinen oder Sonderangeboten oder Verkdaufen kombiniert werden.

e Zusatzlicher Rabatt (nur fir Inhaber der OVS Student CARD)

Der Inhaber der OVS Student CARD hat Anspruch auf einen Rabatt (*) von 10 %, der bei
allen bis zum 31.01.2026 getdtigten Einkaufen, auBer bei Kids-Artikeln und
Serviceleistungen, einlésbar ist.

o Eventuelle Vorteile / zusatzliche Serviceleistungen

Im Giiltigkeitszeitraum der vorliegenden Initiative behélt sich der Betreiber das Recht vor, eventuelle
weitere Serviceleistungen oder Vorteile einzufihren. Die dazugehorigen Einzelheiten werden den
Empfangern tber die Wege mitgeteilt, die als am besten geeignet erachtet werden.

Um die Vorteile in Anspruch zu nehmen, reicht es aus, wenn Sie vor Ablauf der
entsprechenden Frist — vor der Ausstellung des Kassenbons - an der Kasse Ihre CARD (in
physischer oder digitaler Version) einlesen lassen oder sich an der Kasse (unter Angabe
Ihres Namens, Vornamens und Geburtsdatums oder Ihrer E-Mail oder Handynummer) zu
erkennen geben und deren Anwendung anfordern; andernfalls kann der Rabatt nicht auf
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Ihren aktuellen Einkauf angerechnet werden; fir den Geburtstagsrabatt kdnnen Sie
aufgefordert werden, sich auszuweisen.

(*) Der Rabatt ist in einem teilnehmenden Store auf deutschem Staatsgebiet einlésbar; er

kann nicht fiir den Kauf von Serviceleistungen verwendet werden,; er kann nicht online
verwendet werden; er berechtigt nicht zur Auszahlung des Restbetrags in bar; er ist
nicht dbertragbar und kann nicht in Bargeld umgewandelt werden, er enthélt die
Mehrwertsteuer, unabhdngig von dem flir die gekauften Artikel geltenden Satz; er wird
auf die Endsumme des Kassenbons, inklusive Mehrwertsteuer, abzliglich eventueller
Retouren, Rabatte, Rabattgutscheine, usw. angewendet. Die Nichtnutzung des Rabatts
bis zum Ablaufdatum berechtigt zu keiner Erstattung in irgendeiner Form.

Punkte fiir Einkaufe

Sammlung

Fir alle Einkdufe beliebiger Artikel (mit Ausnahme der Serviceleistungen), die in den
entsprechenden, unter Absatz 2 genannten Giiltigkeitszeitraumen auf Basis der jeweiligen
Treuekarte getatigt werden, sammelt der Inhaber 1 Punkt pro ganzem 1€ Einkauf.

Fir die Berechnung wird die Endsumme des Kassenbons, d.h. der effektiv bezahlte
Nettobetrag abzliglich der Verwendung von Rabattgutscheinen und/oder von Rabatten
dieser Initiative und/oder der Anwendung eventueller Rabatte, Gutschriften, Retouren,
usw. berlcksichtigt.

Beispiel: € 0,99 Einkauf = kein Punkt; € 6,15 Einkauf = 6 Punkte; € 11,80 Einkauf = 11
Punkte und so weiter.

Um Anrecht auf die Punkte zu haben, ist der Inhaber dazu angehalten - vor der
Ausstellung des Kassenbons - an der Kasse seine CARD (in physischer oder digitaler
Version) einlesen zu lassen oder sich an der Kasse (unter Angabe seines Namens,
Vornamens und Geburtsdatums oder seiner E-Mail oder Handynummer) zu erkennen zu
geben; andernfalls verliert der Inhaber das Anrecht auf die Punkte flir den getatigten
Einkauf. Sobald der Kassenbon ausgestellt ist, kénnen keine Punkte mehr gutgeschrieben
werden.

Die vorliegende Initiative gilt nicht rickwirkend: So kann der Inhaber keine Gutschrift
von Punkten flir Einkdufe beantragen, die vor der Beantragung der CARD getatigt wurden.
AuBerdem kann der Inhaber keine Gutschrift von Punkten fiir einen Einkauf anfordern,
den er in einem Store getatigt hat, der nach dem Einkauf der Initiative beigetreten ist.

Der Betreiber behalt sich das Recht vor, eventuelle glinstigere Bedingungen fiir die
Inhaber einzufiihren; sie werden Uber die Wege mitgeteilt, die als am besten geeignet
erachtet werden.

Von der Initiative und damit auch von der Sammlung von Punkten ausgeschlossen sind
die Warenkategorien, bei denen dies per Gesetz untersagt ist.

Doppelte Punkte am DIENSTAG

Bei Einkaufen, die am DIENSTAG getdtigt werden, sammelt der Inhaber 2 Punkte pro
ganzem 1€ Einkauf, unbeschadet der Bestimmungen im vorhergehenden Absatz.

Punkteschwellen und dazugehérige Rabatte

Je nach Punkteschwelle, die der Inhaber erreicht, hat er Anspruch auf folgenden Rabatt:
= 200 Punkte = ein Rabatt von 10 % (**)

= 400 Punkte = ein Rabatt von 20 % (**)

= 600 Punkte = ein Rabatt von 30 % (**)

= 1.000 Punkte = ein Rabatt von 40 % (**)

Beim Erreichen der Schwelle kann der Inhaber selbsténdig tUber das Einldsen der Punkte
und den Erhalt des gewahlten Rabatts ab dem ersten Einkauf nach demjenigen, der den
Rabattanspruch ausgeldést hat, entscheiden. Ab dem nachsten Einkauf beginnt das

S.2von 4



10.

Punktesammeln ab dem Punkte-Restguthaben auf der CARD. Beispiel:

> Der Inhaber erreicht einen Stand von 450 Punkten: Er hat die Mdglichkeit, zu
entscheiden, ob er einen 10 %-Rabatt fiir 200 Punkte oder einen 20 %-Rabatt fir 400
Punkte erhalten méchte. Der Rabatt wird vom laufenden Einkauf abgezogen.

> Der Inhaber entscheidet sich fiir den 20 %-Rabatt fiir 400 Punkte und teilt dies - vor
der Ausstellung des Kassenbons und nach vorherigem Einlesen der CARD an der Kasse
- dem Kassenmitarbeiter mit. Dieser sorgt dafiir, den Rabatt auf den laufenden Einkauf
anzuwenden und die Punkte automatisch abzuziehen.

> Ab dem ersten Einkauf nach Anforderung des gewilnschten Rabatts beginnt der
Inhaber wieder mit dem Punktesammeln ab dem Restguthaben von 50 Punkten.

(**) Der Rabatt kann nur einmal und nur fiir einen einzigen Kassenbon (er kann nicht
auf mehrere Kassenbons aufgeteilt werden) in einem teilnehmenden Store auf
deutschem Staatsgebiet eingelést werden; er kann nicht flir den Kauf von
Serviceleistungen verwendet werden; er kann nicht online verwendet werden; er
kann nicht mit anderen Rabatten oder Rabattgutscheinen oder Werbeaktionen oder
Schlussverkdufen kombiniert werden; er berechtigt nicht zur Auszahlung des
Restbetrags in bar; er ist nicht Gbertragbar und kann nicht in Bargeld umgewandelt
werden,; er enthédlt die Mehrwertsteuer, unabhdngig von dem fiir die gekauften
Artikel geltenden Satz;, er wird auf die Endsumme des Kassenbons, inklusive
Mehrwertsteuer, abziiglich eventueller Retouren, Rabatte, Rabattgutscheine, usw.
angewendet. Die Nichtnutzung des Rabatts bis zum Ablaufdatum berechtigt zu
keiner Erstattung in irgendeiner Form.

e Verwendung der Rabatte

Um den Rabatt zu nutzen, reicht es aus, in einem an der vorliegenden Initiative
teilnehmenden Store dem Kassenmitarbeiter — vor der Ausstellung des Kassenbons und
nach vorherigem Einlesen der CARD an der Kasse - mitzuteilen, welchen Rabatt man
beim Einkauf anwenden mochte; sobald der Kassenbon ausgestellt ist, kann kein Rabatt
mehr auf diesen Einkauf angewendet werden.

Ablauf der Vorteile und der Rabatte

Alle Vorteile/Punkte/Rabatte aus der vorliegenden Initiative laufen am 31.01.2026 ab, auch
wenn sie nicht genutzt wurden. Nach Ablauf dieser Frist verfallen die Punkte und die Rabatte
und Vorteile werden geldscht, auch wenn sie nicht genutzt wurden. Sie kdnnen nicht
erstattet, in bar ausgezahlt oder in einer anderen Form gutgeschrieben werden. Die
Anforderung von Rabatten und Vorteilen obliegt ausschlieBlich dem Inhaber; falls der
Inhaber innerhalb der genannten Frist keinen Rabatt oder Vorteil anfordert, verliert er
jeglichen Anspruch auf dieselben und weder der Betreiber, noch die Geschafte kdnnen in
irgendeiner Form haftbar gemacht werden.

Bei SchlieBung eines teilnehmenden Stores

Falls ein teilnehmender Store aus Griinden, die nicht vom Betreiber abhangen, die Initiative
unterbricht (z.B. SchlieBung, Geschaftsaufgabe usw.) kénnen die anderen teilnehmenden
Stores genutzt wenden, die auf der folgenden Seite zu finden sind: www.ovsfashion.com fir
die OVS Stores.

Mitteilungen

Die Kommunikation zu dieser Initiative erfolgt Gber die teilnehmenden Stores, Uber die
Website www.ovsfashion.com

Prazisierungen

Die Teilnahme ist entsprechend den in diesem Dokument angegebenen Modalitaten
geregelt. OVS S.p.A. behélt sich vor, Anderungen an diesem Dokument vorzunehmen.
Etwaige Anderungen werden zu dem in der entsprechenden Mitteilung angegebenen
Zeitpunkt wirksam. Eine standig aktualisierte Version dieses Dokuments ist auf ovsfashion.com
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12,

verfiigbar. Ist der Inhaber mit den vorgenommenen Anderungen nicht einverstanden, kann
er seine Teilnahme am Programm jederzeit kiindigen, dies ist jedoch auch generell zu jedem
Zeitpunkt méglich.

Es liegt in der Verantwortung des Inhabers, sicherzustellen, dass die Kontakt- und
Teilnahmedaten korrekt und aktiv sind; andernfalls kann die Teilnahme und/oder der Erhalt
der zustehenden Leistungen nicht garantiert werden.

Verarbeitung der personenbezogenen Daten

Die personenbezogenen Daten, die von der betroffenen Person bei der Anmeldung fir die
Treuekarte oder im Nachhinein zur Verfligung gestellt werden, werden von der OVS S.p.A,,
dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen, in voller Ubereinstimmung mit der Verordnung
(EU) 2016/679 (DSGVO) und dem geltenden Datenschutzgesetz und in Ubereinstimmung
mit den bei der Anmeldung gemachten Angaben verarbeitet. Der Betroffene kann seine
Rechte unter Nutzung der Kontakte auf der dazugehdrigen Seite geltend machen:
www.ovsfashion.com far die oVvSs CARD- und OoVvSs Student-Inhaber;
www.ovsfashion.com/piombo flir die Inhaber der Piombo-Card.

Eigenschaften der CARDs

Die OVS CARD und OVS Student Card sind gratis und erleichtern die Erkennung des
Inhabers, sodass dieser einfacher auf die Vorteile der vorliegenden Initiative zugreifen kann;
die CARDs sind persdnlich und nicht Ubertragbar.

Fur den Erhalt der CARD sind die personlichen Daten und Kenndaten des Inhabers
erforderlich, die in Ubereinstimmung mit den Datenschutzgesetzen verarbeitet werden.

Bei mit der CARD getdtigten Einkdufen ist keine Rickerstattung in bar mdglich, auBer in den
gesetzlich vorgesehenen Fallen.

Bei Diebstahl oder Verlust der CARD sollte umgehend in dem Store die Sperre der CARD und
die kostenlose Ausstellung einer neuen CARD beantragt werden.

Wadhrend des Gultigkeitszeitraums der Initiative kdnnen in bestimmten Zeitrdumen spezielle
Vorteile fir neue Anmeldungen vorgesehen sein, die Uber die Wege mitgeteilt werden, die
als am besten geeignet erachtet werden.

e OVS CARD

Jeder, der volljéhrig ist, kann die OVS CARD in einem teilnehmenden Store beantragen;
die CARDs kénnen nicht online angefordert werden.

e OVS Student CARD

Um eine OVS Student CARD zu beantragen, ist ein Alter zwischen 18 und 25 Jahren
erforderlich und es muss ein Ausweisdokument vorgezeigt werden. Der Antrag kann
ausschlieBlich in OVS-Stores erfolgen, die zur Aktivierung erméachtigt sind (erkennbar an
den ausgestellten Werbemitteln).

Ein und derselbe Endkunde hat Anspruch auf nicht mehr als eine CARD der vorliegenden
Initiative. Die Punkte/Rabatte/Vorteile werden nicht mehr als einmal gutgeschrieben.
Punkte/Rabatte/Vorteile sind nicht ibertragbar.

Der Betreiber der vorliegenden Initiative ist OVS S.p.A. mit Sitz in Venedig-Mestre (VE), Via
Terraglio 17, Steuernummer und MwSt.-Nr. 04240010274.

S.4von 4



