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Croff Club 

Termini e Condizioni 

1. Cos’è 

È una carta elettronica che identifica il titolare e dà accesso ad una serie di vantaggi dedicati. 
La carta è personale, non è cedibile ed è utilizzabile esclusivamente dal titolare. 

Il presente documento regola esclusivamente la carta fedeltà Croff Club; pertanto, ogni 
riferimento alla “carta fedeltà” all’interno di questo documento, se non diversamente 
specificato, fa riferimento esclusivamente alla sola carta fedeltà suindicata. 

2. A chi è rivolta 

Chiunque, purché maggiorenne, può diventare titolare della carta fedeltà. 

3. Come ottenerla 

Per ottenere Croff Club è sufficiente richiederla: 

• in un negozio aderente ad insegna Croff, fornendo i propri dati anagrafici e di contatto e 
versando la quota prevista; la carta fedeltà viene emessa in versione digitale e viene 
inviata (A) via email; alla sottoscrizione, il titolare può scegliere in quale negozio aderente 
ad insegna Croff ritirarla in versione fisica (dopo circa 10 giorni); 

• oppure sul sito croff.it, inserendola nel carrello e concludendo l’ordine; la carta fedeltà 
viene emessa esclusivamente in versione digitale e viene inviata (A) via email. 

(A) OVS S.p.A. non si assume alcuna responsabilità in caso di mancata ricezione della email dovuta a 
cause ad essa non imputabili (a titolo esemplificativo ma non esaustivo: l’email sia errata o 
incompleta o inesistente o non più attiva; la mailbox risulti piena; non vi sia risposta dall’host 
computer dopo l’invio dell’email; la mailbox risulti disabilitata; l’email sia inserita in una black-list; 
la mailbox invii in automatico il messaggio nella cartella spam o pubblicità; ecc.). 

4. Costo 

La quota annuale di sottoscrizione/rinnovo della carta fedeltà è di 35€. 

5. Validità 

La carta fedeltà è valida 12 mesi dalla data di sottoscrizione ed è rinnovabile di anno in anno, 
previo pagamento della quota annuale, esclusivamente a partire dal giorno successivo alla 
sua scadenza. 

6. Dov’è utilizzabile 

La carta fedeltà è utilizzabile: 
• nei negozi ad insegna Croff o Upim o Blukids aderenti e situati sul territorio italiano; 
• su croff.it o upim.com o blukids.com. 

I negozi aderenti sono riconoscibili dall’apposito materiale pubblicitario esposto. 

7. Vantaggi 

La carta fedeltà dà diritto ai seguenti vantaggi: 

• la partecipazione alle iniziative promozionali riservate ai titolari; 

• eventuali ulteriori vantaggi per acquisti su croff.it o upim.com o blukids.com e/o in negozio; 

i cui dettagli verranno di volta comunicati con le modalità ritenute più opportune. 

I vantaggi non sono cumulabili tra loro, né con altre promozioni in corso. 

8. In caso di furto o smarrimento 

In caso di furto o smarrimento della carta fedeltà, è opportuno richiederne tempestivamente 
il blocco, esclusivamente presso un negozio ad insegna Croff aderente, il quale provvederà 
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ad emetterne gratuitamente una nuova. Nessuna responsabilità può essere attribuita a OVS 
S.p.A. in caso di utilizzo improprio della carta fedeltà. 

9. Scadenza 

Il titolare, a partire dal giorno successivo alla scadenza della carta fedeltà, può liberamente 
scegliere di rinnovare la carta Club (versando la quota annuale prevista), continuando così 
ad accedere ai vantaggi previsti, oppure può scegliere di non rinnovarla, senza alcun costo. 

10. Precisazioni 

OVS S.p.A. si riserva di apportare modifiche al presente documento, ove vi sia un giustificato 
motivo, previo preavviso di almeno 30 giorni, rispetto alla data di loro entrata in vigore. Nel 
caso in cui il titolare della carta fedeltà non accetti le modifiche apportate, ha la facoltà di 
recedere. 

È responsabilità del titolare accertarsi che i propri dati anagrafici e di contatto siano corretti 
ed aggiornati; in caso contrario, la maturazione e/o l’ottenimento e/o l’utilizzo dei vantaggi 
non può essere garantita. 

11. Trattamento dei dati personali 

I dati personali del titolare forniti al momento della sottoscrizione della carta fedeltà vengono 
trattati nel pieno rispetto del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) secondo l’informativa 
fornita in fase di sottoscrizione della carta fedeltà. OVS S.p.A. è titolare del trattamento dei 
dati personali. 

 

Ultimo aggiornamento: 03/03/2026 


