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„Stefanel Lounge“ 

Allgemeine Geschäftsbedingungen 

(gültig ab dem 09.09.2025) 

1. Beschreibung 

Das Treueprogramm Stefanel Lounge ist eine Werbeinitiative, bei der Sie durch Einkäufe 

und das Sammeln von Punkten verschiedene Stufen erreichen und zunehmend von 

Vorteilen profitieren sowie Zugang zu speziellen Angeboten und Aktionen erhalten. 

2. Gültigkeit 

Das Programm ist so lange gültig, bis es von OVS S.p.A. ausgesetzt und/oder unterbrochen 

und/oder beendet wird; in diesem Fall verpflichtet sich OVS S.p.A., dies mindestens 30 

Kalendertage im Voraus anzukündigen. 

3. Für wen ist es gedacht? 

Das Programm ist den Inhabern der Stefanel Card vorbehalten. Weitere Informationen zur 

Kundenkarte finden Sie in Abschnitt 16. 

4. Wo ist es gültig? 

Das Programm ist in den teilnehmenden Stefanel-Markengeschäften in Italien und im 

italienischen Bereich der Stefanel-Website (stefanel.com/de) gültig. Die teilnehmenden 

Geschäfte sind an dem entsprechenden Werbematerial im Geschäft zu erkennen. 

5. Teilnahmebedingungen 

Die Teilnahme am Programm ist kostenlos und wird automatisch mit Abschluss des 

Antragsverfahrens für die Stefanel Card Treuekarte aktiviert. 

6. Wie sammeln Sie Punkte? 

6.1 Reguläre Punkte 

Der/die Karteninhaber/in erhält 1 Punkt für jeden vollen Euro, den er/sie während des 

Gültigkeitszeitraums für (A) Einkäufe/Bestellungen in den unter Punkt 4 aufgeführten 

teilnehmenden Geschäften (nach Einlesen der Stefanel Card an der Kasse) oder auf 

stefanel.com (nach Verknüpfung der Stefanel Card mit seinem/ihrem Profil auf 

stefanel.com und Zugriff auf den reservierten Bereich auf stefanel.com vor der Bestellung) 

ausgibt. 

Für die Berechnung der Punkte wird der Gesamtbetrag des Kassenzettels/der Bestellung 

einschließlich Mehrwertsteuer und abzüglich der Anwendung von Rückgabegutscheinen, 

Rabatten (einschließlich derjenigen aus diesem Programm), Preisnachlässen, 

Rabattgutscheinen und, bei Bestellungen auf stefanel.com/it, abzüglich der Versandkosten 

berücksichtigt. Beträge unter einem Euro werden nicht berücksichtigt (zum Beispiel: 6,01€ 

= 6 Punkte; 11,99€ = 11 Punkte; usw.). 

Die Punkte werden innerhalb von 24/48 Stunden (vorbehaltlich technischer Probleme) 

gutgeschrieben: bei Einkäufen in Geschäften ab der Ausstellung des Kassenzettels; bei 

Bestellungen auf stefanel.com/de ab der Bearbeitung der Bestellung. 

(A) Auch für Änderungen/Reparaturen von Kleidungsstücken (1€ = 1 Punkt) gibt es Punkte, 

jedoch nur in Geschäften, in denen diese Dienstleistungen direkt von Stefanel angeboten 

werden, und nur, wenn sie an einer Stefanel-Kasse in Geschäften bezahlt werden, die 

diese Dienstleistungen anbieten. Von der Punktevergabe ausgeschlossen sind: 

Einkäufe/Bestellungen mit Geschenkkarten; Versandkosten für Bestellungen auf 

stefanel.com/de; Änderungen/Reparaturen, die von Drittunternehmen durchgeführt 

und an den dafür vorgesehenen Ständen von Drittunternehmen mit eigener Kasse (nicht 

Stefanel) in Geschäften, die diese Dienstleistungen anbieten, bezahlt werden; Einkäufe, 

die im Geschäft getätigt werden, ohne dass zuvor die eigene Stefanel Card an der Kasse 
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vorgelegt wurde – oder ohne Identifizierung an der Kasse (durch Angabe des 

Nachnamens, Vornamens und Geburtsdatums oder der E-Mail-Adresse oder 

Handynummer) – bevor der Kassenzettel ausgestellt wird; Bestellungen auf 

stefanel.com/de, ohne dass Sie Ihre Stefanel Card mit Ihrem Profil auf stefanel.com/de 

verknüpft haben und/oder ohne dass Sie auf Ihren reservierten Bereich auf 

stefanel.com/de zugegriffen haben, bevor Sie Ihre Bestellung aufgeben. 

6.2 Weitere Möglichkeiten zum Sammeln von Punkten 

Während der Geltungsdauer dieses Programms können weitere Möglichkeiten zum 

Sammeln von Punkten eingeführt werden. 

6.3 Bei Rückgabe oder Widerruf 

Bei Rückgabe – oder Widerruf gemäß Art. 52 ff. des Gesetzesdekrets Nr. 206 vom 

06.09.2005 (Verbraucherschutzgesetz) – vollständig oder teilweise, ohne gleichzeitigen 

Kauf oder wenn der gleichzeitige Kauf weniger Punkte als die zurückgegebene Ware/der 

Widerruf ergibt, werden die Punkte, die der zurückgegebenen Ware/dem Widerruf 

entsprechen, abgezogen und der Punktestand aktualisiert (der somit negativ sein kann), 

während die erreichte Stufe, unbeschadet der Bestimmungen in Absatz 8, unverändert 

bleibt. 

Bei vollständiger oder teilweiser Rückgabe im Geschäft, mit gleichzeitigem Kauf, der 

genauso viele oder mehr Punkte ergibt als die zurückgegebene Ware, werden die 

Differenzpunkte Ihrem Guthaben gutgeschrieben. 

6.4 Bei einer Stornierung usw. 

Wenn eine Bestellung auf stefanel.com/it von Stefanel ganz oder teilweise storniert 

und/oder vom/von der Karteninhaber/in widerrufen wird und/oder verloren geht und/oder 

nicht innerhalb der vorgesehenen Frist abgeholt wird, werden die entsprechenden Punkte 

abgezogen und der Punktestand aktualisiert (der somit negativ sein kann), während die 

erreichte Stufe, unbeschadet der Bestimmungen in Absatz 8, unverändert bleibt. 

6.5 Verfall von Punkten 

Am Ende jedes Sammelzeitraums werden die Punkte auf Null zurückgesetzt und der/die 

Karteninhaber/in kann erneut mit dem Punktesammeln beginnen. 

6.6 Anmerkungen 

Die Punkte können unter keinen Umständen von einem/einer Karteninhaber/in auf eine/n 

andere/n übertragen werden. 

Der/die Karteninhaber/in kann die erreichte Stufe und die Anzahl der gesammelten Punkte 

entweder in den teilnehmenden Geschäften oder in seinem/ihrem reservierten Bereich auf 

stefanel.com/it überprüfen. Die Anzahl der gesammelten Punkte wird zusammen mit der 

erreichten Stufe auf dem Kassenzettel, der bei jedem neuen Einkauf ausgestellt wird, 

angegeben (letztere kann jedoch möglicherweise nicht auf dem neuesten Stand sein). 

Die Punkte können nicht für andere Initiativen als dieses Programm verwendet werden, es 

sei denn, ihre Verwendbarkeit ist in den Allgemeinen Geschäftsbedingungen dieser 

Initiativen ausdrücklich vorgesehen. 

Warengruppen, die gemäß den geltenden Rechtsvorschriften verboten sind, berechtigen 

nicht zum Sammeln von Punkten. 

7. Um Punkte zu erhalten 

Um Punkte zu erhalten, muss der/die Karteninhaber/in: 

● in den teilnehmenden Geschäften vor Ausstellung des Kassenzettels an der Kasse seine 

Stefanel Card vorzeigen oder sich an der Kasse (durch Angabe von Nachname, Vorname 

und Geburtsdatum oder E-Mail-Adresse oder Handynummer) ausweisen; 

● zuvor auf stefanel.com/it seine Stefanel Card einmalig mit seinem Profil auf 

stefanel.com/it verknüpft und sich vor Abschluss der Bestellung in seinem persönlichen 

Bereich auf stefanel.com/it angemeldet haben. 
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Andernfalls werden für den Kauf/die Bestellung keine Punkte gutgeschrieben und es kann 

kein Vorteil in Anspruch genommen werden. 

8. Stufen 

Karteninhaber/innen, die ihre Stefanel Card bis zum 08.09.2025 beantragt haben, 

beginnen ihren 365-tägigen Sammelzeitraum (*) am 09.09.2025 mit null Punkten. 

Karteninhaber/innen, die ihre Stefanel Card am oder nach dem 09.09.2025 beantragen, 

beginnen ihren 365-tägigen Sammelzeitraum (*) ab dem Datum der Beantragung mit null 

Punkten. 

Abhängig von den gesammelten Punkten erreicht der/die Karteninhaber/in eine der drei 

Stufen des Programms und hält diese für 365 Tage (Sammelzeitraum), es sei denn, er/sie 

erreicht in der Zwischenzeit eine höhere Stufe, wie unten beschrieben: 

• Ambra (Stufe 1) 

 Der/die Karteninhaber/in wird dieser Stufe zugeordnet, wenn sein/ihr Guthaben 

weniger als 250 Punkte beträgt. 

 Wenn der/die Karteninhaber/in innerhalb von 365 Tagen nach Erreichen dieser Stufe 

mindestens 250 Punkte sammelt, steigt er/sie zur Stufe Perla (Stufe 2) auf und alle 

Punkte, die über die Einstiegsschwelle von 250 Punkten hinausgehen, werden auf das 

Guthaben der Stufe Perla übertragen. 

 Wenn der Karteinhaber innerhalb von 365 Tagen nach Erreichen dieser Stufe 

mindestens 1.000 Punkte sammelt, erreicht er direkt die Stufe Diamante (Stufe 3) 

und alle Punkte, die über die Einstiegsschwelle von 1.000 Punkten hinausgehen, 

werden auf das Guthaben der Stufe Diamante übertragen. 

 Nach Ablauf von 365 Tagen nach Erreichen dieser Stufe verbleibt der Inhaber bei 

einem Punktestand von weniger als 250 Punkten in dieser Stufe (**) und sein 

Punktestand wird auf Null zurückgesetzt. 

• Perla (Stufe 2) 

 Um diese Stufe zu erreichen, muss der/die Karteninhaber/in mindestens 250 Punkte 

sammeln. Alle Punkte, die über die Einstiegsschwelle von 250 Punkten hinausgehen, 

werden auf das Guthaben dieser Stufe übertragen. 

 Wenn der Inhaber innerhalb von 365 Tagen nach Erreichen dieser Stufe mindestens 

750 Punkte sammelt, erreicht er die Stufe Diamante (Stufe 3) und die über die 

Einstiegsschwelle von 750 Punkten hinausgehenden Punkte werden auf das Guthaben 

der Stufe Diamante übertragen. 

 365 Tage nach Erreichen dieser Stufe: 

 Wenn der/die Karteninhaber/in zwischen 250 und 749 Punkte erreicht hat, 

verbleibt er/sie in dieser Stufe (**) und der Punktestand wird auf Null 

zurückgesetzt; 

 Wenn der/die Karteninhaber/in weniger als 250 Punkte erreicht hat, wechselt 

er/sie zurück in die Stufe Ambra (Stufe 1) und der Punktestand wird auf Null 

zurückgesetzt. 

• Diamante (Stufe 3) 

 Der/die Karteninhaber/in erreicht diese Stufe, wenn er/sie ab der Stufe Perla (Stufe 

2) mindestens 750 Punkte sammelt. Alle Punkte, die über die Eintrittsschwelle von 

750 Punkten hinausgehen, werden auf das Guthaben der Stufe Diamante übertragen. 

 Nach Ablauf von 365 Tagen ab Erreichen dieser Stufe: 

 wenn der Karteinhaber ein Guthaben von mindestens 1.000 Punkten hat, verbleibt 

er in dieser Stufe (**) und das Guthaben wird auf Null zurückgesetzt; 

 Wenn der/die Karteninhaber/in ein Guthaben von weniger als 1.000 Punkten hat, 

wechselt er/sie zurück in die Stufe Perla (Stufe 2) und das Guthaben wird auf Null 

zurückgesetzt. 

Der/die Karteninhaber/in wird in keinem Fall um mehr als eine Stufe zurückgestuft. 
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Wenn der/die Karteninhaber/in (aufgrund einer Rückgabe/eines Widerrufs oder einer 

Stornierung gemäß den Absätzen 6.3 und 6.4) einen negativen Punktestand aufweist, 

erhöht sich jeder in diesem Absatz angegebene Schwellenwert – sowohl für den Aufstieg 

in eine höhere Stufe als auch für den Verbleib in der erreichten Stufe – um den negativen 

Betrag des Punktestands. 

Beispiel: Der/die Karteinhaber/in hat die Stufe Perla erreicht (Stufe 2) mit einem Guthaben 

von 100 Punkten und gibt Waren im Wert von 200 € zurück, sodass sein/ihr Guthaben nun 

-100 Punkte beträgt. 365 Tage nach Erreichen dieser Stufe muss er/sie mindestens 350 

Punkte gesammelt haben, um weiterhin in dieser Stufe zu verbleiben, d. h. 100 Punkte, 

um den negativen Punktestand auszugleichen, und 250 Punkte, um die Schwelle für den 

Verbleib in dieser Stufe zu erreichen. 

Es werden die tatsächlich im Profil gutgeschriebenen Punkte berücksichtigt. Dies erfolgt 

innerhalb von 24/48 Stunden nach ihrer Vergabe (vorbehaltlich technischer Probleme). 

(*) Sofern in der Zwischenzeit nicht eine höhere Stufe erreicht wird; in diesem Fall beginnt 

die Frist von 365 Tagen neu. 

(**) Für weitere 365 Tage, sofern in der Zwischenzeit nicht eine höhere Stufe erreicht 

wird, in diesem Fall laufen die 365 Tage ab diesem Zeitpunkt. 

9. Vorteile 

9.1 Willkommensgeschenk 

Ab dem 09.09.2025 hat der/die Karteninhaber/in nach Beantragung der Stefanel Card 

Anspruch auf einen Rabatt (B) von 10 %, der innerhalb von 3 Monaten ab 

Ausstellungsdatum (entspricht dem Datum der Beantragung) auf einen einzigen 

Einkauf/eine einzige Bestellung in beliebiger Höhe eingelöst werden kann. Ausgeschlossen 

sind Personen, die bereits vor dem 09.09.2025 Inhaber/innen einer Stefanel Card waren. 

9.2 Shopping Card 

Wenn der Karteinhaber die Stufen Perla oder Diamante erreicht hat, hat er pro 250 

gutgeschriebenen Punkten Anspruch auf eine Shopping Card (B), die er innerhalb von 3 

Monaten ab Ausstellungsdatum für einen einzigen Einkauf/eine einzige Bestellung im Wert 

von mindestens 100 € wie folgt einlösen kann: 

Stufe Shopping Card (B) 

Perla (Stufe 2) 25€ 

Diamante (Stufe 3) 35€ 

In der Stufe Ambra (Stufe 1) können Sie keine Shopping Cards sammeln, da die erste 

Shopping Card erst bei Erreichen von 250 Punkten und damit bei Erreichen der Stufe Perla 

ausgegeben wird. Ein Punktstand von weniger als 250 Punkten berechtigt nicht zum Erhalt 

einer Shopping Card. 

9.3 Shopping Card Diamante 

Der/die Karteninhaber/in erhält bei Erreichen von jeweils 1.500 Punkten innerhalb der 

Stufe Diamante eine Shopping Card Diamante (B) im Wert von 300 €, die er/sie innerhalb 

von 3 Monaten ab Ausstellungsdatum für einen einzigen Einkauf/eine einzige Bestellung 

im Wert von mindestens 301 € einlösen kann. 

9.4 Geburtstagsrabatt 

Wenn der/die Karteninhaber/in die Stefanel Card beantragt und sein/ihr Geburtsdatum 

mindestens 8 Tage vor seinem/ihrem Geburtstag ordnungsgemäß angegeben hat, hat 

er/sie Anspruch auf einen Rabatt (B) auf einen einzigen Einkauf/Bestellung, der/die 

innerhalb von 7 Tagen vor und 13 Tagen nach seinem/ihrem Geburtstag getätigt werden 

muss. Wenn der/die Karteninhaber/in die Stefanel Card ab 7 Tage vor seinem/ihrem 

Geburtstag beantragt hat, hat er/sie im ersten Jahr keinen Anspruch auf den Rabatt. 

Der Rabattprozentsatz hängt von der Stufe ab, die der/die Karteninhaber/in zum Zeitpunkt 

der Rabatterteilung erreicht hat (d. h. am 7. Tag vor seinem/ihrem Geburtstag), auch wenn 

der/die Karteninhaber/in später eine höhere Stufe erreicht, wobei Folgendes gilt: 
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Stufe Rabatt (B). 

Ambra (Stufe 1). 10% 

Perla (Stufe 2) 15% 

Diamante (Stufe 3). 20% 

9.5 Kostenloser Standardversand 

Wenn der Karteinhaber die Stufen Perla oder Diamante erreicht, ist der Versand für alle 

Bestellungen auf stefanel.com/it unabhängig vom Bestellwert kostenlos, sofern er zuvor 

seine Kundenkarte einmalig mit seinem Profil auf stefanel.com/it verknüpft und sich vor 

Abschluss der Bestellung in seinem reservierten Bereich auf stefanel.com/it angemeldet 

hat. 

Wenn der Karteinhaber die Stufe Bernstein erreicht hat, unterliegt der Versand den zu 

diesem Zeitpunkt auf stefanel.com/it geltenden Geschäftsbedingungen. 

(B) Der Rabatt / die Shopping Card / die Shopping Card Diamante: können ausschließlich 

auf Artikel zum Vollpreis eingelöst werden; sie können nicht auf mehrere Einkäufe 

aufgeteilt werden und müssen daher vollständig für einen einzigen Einkauf/eine einzige 

Bestellung in einem teilnehmenden Geschäft oder auf stefanel.com/it eingelöst werden; 

Sie können nicht für den Erwerb von Geschenkkarten, Änderungen/Reparaturen oder 

Versandkosten eingelöst werden. Sie können ausschließlich vom/von der 

Karteninhaber/in, der/die sie erworben hat, eingelöst werden. Sie können nicht mit 

anderen Rabatten (einschließlich denen dieses Programms) oder Rabattgutscheinen 

oder Sonderangeboten kombiniert werden. Sie können nicht mit Schlussverkäufen 

kombiniert werden (mit Ausnahme des Geburtstagsrabatts, der hingegen mit 

Schlussverkäufen kombiniert werden kann). Sie berechtigen nicht zu einer 

Barauszahlung; sie können nicht in Bargeld umgewandelt werden; sie enthalten 

unabhängig vom auf die gekauften Artikel anwendbaren Steuersatz die gesetzliche 

Mehrwertsteuer. Auf denselben Kauf/dieselbe Bestellung kann nur ein Rabatt/eine 

Shopping Card/eine Shopping Card Diamante angewendet werden, unabhängig davon, 

ob es sich um einen Prozentsatz oder einen festen Betrag handelt. Der Rabatt/die 

Shopping Card/die Shopping Card Diamante wird auf den Gesamtbetrag des 

Kassenzettels/der Bestellung einschließlich Mehrwertsteuer und abzüglich etwaiger 

Rückgabegutscheine, Rabatte und, bei Bestellungen auf stefanel.com/it, abzüglich der 

Versandkosten angewendet. Wenn der Rabatt / die Shopping Card nicht innerhalb der 

jeweiligen Gültigkeitsdauer eingelöst wird, besteht kein Anspruch auf Rückerstattung in 

irgendeiner Form. Der Rabatt / die Shopping Card / die Shopping Card Diamant können 

innerhalb von 24/48 Stunden (vorbehaltlich etwaiger technischer Probleme) nach der 

Vergabe im Profil aufgerufen werden. 

9.6 Weitere mögliche Vorteile 

Während der Gültigkeitsdauer dieses Programms können weitere Vorteile eingeführt 

werden, deren Einzelheiten zu gegebener Zeit bekannt gegeben werden. Diese Vorteile 

können gegebenenfalls bestimmten Inhabergruppen vorbehalten werden, die anhand 

vorgegebener Eigenschaften und/oder aufgrund des Vorliegens besonderer 

Voraussetzungen festgelegt werden. 

9.7 Bei Rückgabe/Widerruf 

Bei Rückgabe – oder Widerruf gemäß Art. 52 ff. des Gesetzesdekrets Nr. 206 vom 

06.09.2005 (Verbraucherschutzgesetz) – des gesamten Kaufs/der gesamten Bestellung, 

auf den/die ein Rabatt aus diesem Programm angewendet wurde, wird dieser Rabatt unter 

den gleichen Bedingungen (auch wenn der/die Karteninhaber/in eine höhere Stufe erreicht 

hat) mit einem neuen Ablaufdatum, das ab dem Datum der erneuten Ausstellung gilt, 

erneut ausgestellt. Bei Neuerteilung des Geburtstagsrabatts ist dieser ab dem Datum der 

Neuerteilung 15 Tage lang gültig. 

Bei Rückgabe – oder Widerruf gemäß Art. 52 ff. des Gesetzesdekrets Nr. 206 vom 

06.09.2005 (Verbraucherschutzgesetz) – eines Kaufs/einer Bestellung, für den/die ein 

Rabatt aus diesem Programm eingelöst wurde, begründet keinen Anspruch auf erneute 

Gewährung des Rabatts oder auf eine andere Form der Rückerstattung, auch nicht, wenn 

zeitgleich zur Rückgabe/zum Widerruf ein Kauf/eine Bestellung erfolgt. 
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9.8 Bei einer Stornierung usw. 

Wenn eine Bestellung, auf die ein Rabatt aus diesem Programm angewendet wurde, von 

Stefanel ganz oder teilweise storniert und/oder vom/von der Karteninhaber/in widerrufen 

wird und/oder verloren geht und/oder nicht innerhalb der vorgesehenen Frist abgeholt 

wird, wird der entsprechende Rabatt mit denselben Bedingungen (auch wenn der/die 

Karteninhaber/in inzwischen eine höhere Stufe erreicht hat) aber mit einem neuen 

Ablaufdatum, das ab dem Datum der erneuten Ausstellung gilt, erneut gewährt. Bei 

Neuerteilung des Geburtstagsrabatts ist dieser ab dem Datum der Neuerteilung 15 Tage 

lang gültig. 

9.9 Befristung der Vorteile 

Nur der/die Karteninhaber/in ist berechtigt, die Vorteile zu nutzen. Wenn der/die 

Karteninhaber/in die jeweiligen Vorteile nicht innerhalb der Gültigkeitsdauer nutzt, verfällt 

der Anspruch darauf und er/sie hat keinen Anspruch auf Rückerstattung oder Umwandlung 

in irgendeiner Form. 

10. Inanspruchnahme der Vorteile 

Um einen Vorteil bei einem Kauf/einer Bestellung in Anspruch zu nehmen, muss der/die 

Karteninhaber/in lediglich: 

● in teilnehmenden Geschäften: vor Ausstellung des Kassenzettels und nach Vorzeigen 

der Stefanel Card an der Kasse – oder nachdem er/sie sich an der Kasse ausgewiesen 

hat (durch Angabe des Nachnamens, Vornamens und Geburtsdatums oder der E-Mail-

Adresse oder Handynummer) ausgewiesen hat – dem/der Kassierer/in den Vorteil 

nennen, den er/sie auf den Kauf anwenden möchte, der vom/von der Kassierer/in 

bestätigt wird; 

● auf stefanel.com/it: nach einmaliger Verknüpfung der Stefanel Card mit dem eigenen 

Profil auf stefanel.com/it und nach Anmeldung im reservierten Bereich auf 

stefanel.com/it vor Abschluss der Bestellung den gewünschten Vorteil auswählen. 

Andernfalls wird auf den Kauf/die Bestellung kein Vorteil gewährt. 

11. Mögliche Änderung des Programms 

OVS S.p.A. behält sich das Recht vor, jederzeit und ohne Angabe von Gründen etwaige 

Änderungen an diesem Dokument vorzunehmen, die sie für angemessen erachtet, und 

somit jeden Aspekt dieses Programms zu ändern (beispielsweise, aber nicht ausschließlich: 

Änderung der Merkmale der Stufen und/oder Vorteile; Hinzufügen oder Entfernen von 

Vorteilen; Einbeziehung oder Ausschluss von teilnehmenden Kundenkarten; usw.).. In 

diesem Fall verpflichtet sich OVS S.p.A., dies mindestens 30 Kalendertage vor dem Datum 

des Inkrafttretens dieser Änderungen mitzuteilen. Wenn der/die Karteninhaber/in die 

vorgenommenen Änderungen nicht akzeptiert, hat er/sie das Recht, seine/ihre Teilnahme 

am Programm zu kündigen (d. h. die Nutzung seiner/ihrer Stefanel Card einzustellen), 

wobei ihm/ihr dieses Recht jederzeit zusteht, ohne dass ihm/ihr dafür eine Rückerstattung 

zusteht. 

OVS S.p.A. behält sich außerdem das Recht vor, dieses Programm jederzeit und aus 

beliebigen Gründen auszusetzen, zu unterbrechen oder zu beenden. In diesem Fall 

verpflichtet sich OVS S.p.A., dies mindestens 30 Kalendertage vor der Aussetzung 

und/oder Unterbrechung und/oder Beendigung anzukündigen. 

12. Anmerkungen 

Die Teilnahme an dem Programm wird in der in diesem Dokument beschriebenen Weise 

geregelt. Die aktualisierte Fassung dieses Dokuments ist unter stefanel.com/de verfügbar. 

Der/die Karteninhaber/in muss sicherstellen, dass die persönlichen Daten und 

Kontaktdaten korrekt und aktuell sind. Andernfalls können der Punktestand und/oder der 

Anspruch auf Vorteile nicht garantiert werden. 

Mitarbeiter von OVS S.p.A. dürfen nicht an diesem Programm teilnehmen. 
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OVS S.p.A. haftet nicht für Probleme beim Zugriff, für Störungen, Fehlfunktionen oder 

Schwierigkeiten in Bezug auf technische Geräte, Computer, Telefonleitungen, Kabel, 

Elektronik, Software und Hardware, Übertragung und Verbindung, die den Zugriff auf die 

Website verhindern könnten. OVS S.p.A. übernimmt ebenfalls keine Haftung für Probleme, 

die durch die Konfiguration des Geräts und die Internetverbindung der Nutzer verursacht 

werden und die Teilnahme am Programm beeinträchtigen können. 

Bei Verstößen gegen die Bestimmungen dieses Dokuments, einschließlich der Verwendung 

von betrügerischen und/oder unzulässigen Mitteln und/oder Manipulationen und/oder 

Instrumenten, die gegen die in diesem Dokument festgelegten Teilnahmebedingungen und 

-beschränkungen verstoßen oder diese umgehen, werden die betroffenen 

Karteninhaber/innen vom Programm ausgeschlossen, ihre Stefanel Card wird deaktiviert 

und sie verlieren alle bereits erworbenen Ansprüche und Vorteile. OVS S.p.A. behält sich 

das Recht vor, auch stichprobenartige Kontrollen und Korrekturmaßnahmen 

durchzuführen, um die ordnungsgemäße Durchführung des Programms und das 

Nichtvorliegen von Verstößen gegen die in diesem Dokument enthaltenen Bestimmungen 

zu überprüfen. OVS S.p.A. behält sich außerdem das Recht vor, innerhalb der als 

angemessen erachteten Fristen und unter Einhaltung der geltenden Gesetze alle 

Maßnahmen zu ergreifen, um Initiativen zur Umgehung der Bestimmungen dieses 

Dokuments einzuschränken und zu unterbinden und damit die eigenen Interessen und den 

ordnungsgemäßen Ablauf dieses Programms zu schützen. 

13. Teilnehmende und nicht teilnehmende Geschäfte 

Geschäfte, die ursprünglich an dem Programm teilgenommen haben, können aus 

verschiedenen Gründen (z. B. Wechsel der Geschäftsleitung, Geschäftsaufgabe, 

Aktualisierung der Kassensysteme, Umbau usw.) vorübergehend oder dauerhaft aus dem 

Programm ausscheiden. Im Gegensatz dazu können Geschäfte, die ursprünglich nicht am 

Programm teilgenommen haben, später beitreten. Die Nichtteilnahme ist daran zu 

erkennen, dass im Geschäft kein auf das Programm bezogenes Werbematerial vorhanden 

ist. 

14. Kommunikation 

Dieses Programm wird in den teilnehmenden Geschäften, auf stefanel.com/it und auf jede 

andere von OVS S.p.A. für geeignet erachtete Weise Bekannt gegeben. 

15. Verarbeitung von personenbezogenen Daten 

Personenbezogene Daten werden unter strikter Einhaltung der EU-Verordnung 2016/679 

(DSGVO) gemäß den bei der Beantragung der Stefanel Card bereitgestellten Informationen 

verarbeitet. OVS S.p.A. ist der Verantwortliche für die Datenverarbeitung. 

16. Stefanel Card 

Jeder Verweis auf die „Treuekarte” bezieht sich, sofern nicht anders angegeben, 

ausschließlich auf die Stefanel Card. 

Die Stefanel Card kann nur von volljährigen natürlichen Personen „Verbrauchern” im Sinne 

von Art. 3, Absatz 1, Buchstabe a) des Gesetzesdekrets 206/2005 beantragt werden. 

Die Stefanel Card ist kostenlos, unbegrenzt gültig, persönlich, nicht übertragbar und kann 

ausschließlich vom/von der Karteninhaber/in in den am Programm teilnehmenden 

Geschäften und auf stefanel.com/it genutzt werden. 

Um die Stefanel Card zu erhalten, muss der/die Karteninhaber/in seine/ihre 

personenbezogenen Daten und Kontaktdaten angeben, die gemäß den 

Datenschutzbestimmungen verarbeitet werden. 

Ausgenommen in den gesetzlich vorgesehenen Fällen können Einkäufe, die mit der 

Stefanel Card getätigt wurden, nicht bar erstattet werden. 

Bitte melden Sie den Verlust oder Diebstahl Ihrer Stefanel Card unverzüglich, damit diese 

gesperrt und kostenlos in einer teilnehmenden Filiale neu ausgestellt werden kann. 
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Die Stefanel Card ermöglicht den Zugang zum Programm über ein einziges Profil, das 

sowohl im Geschäft als auch auf stefanel.com/it verfügbar ist. 

Die Stefanel Card kann kostenlos beantragt werden, indem Sie den Online-Anweisungen 

auf stefanel.com/it folgen oder sie in einem teilnehmenden Geschäft anfordern. Nach der 

Ausstellung erhält der/die Karteninhaber/in (C) eine E-Mail mit der sofort einsatzbereiten 

digitalen Karte und einer Zusammenfassung der personenbezogenen Daten und erteilten 

Einwilligungen. 

(C) OVS S.p.A. übernimmt keine Haftung, wenn der/die Karteninhaber/in die E-Mail aus 

nicht von OVS S.p.A. zu vertretenden Gründen nicht oder verspätet erhält 

(beispielsweise, aber nicht ausschließlich: bei Angabe einer falschen, unvollständigen, 

nicht existierenden oder nicht mehr aktiven E-Mail-Adresse; wenn der Posteingang 

überfüllt ist; wenn nach dem Versand der E-Mail keine Antwort vom Host-Computer 

erfolgt; wenn die Mailbox deaktiviert ist; wenn die angegebene E-Mail-Adresse in einer 

Blacklist aufgeführt ist; wenn der Posteingang automatisch E-Mails in den Spam- oder 

Werbemappen ablegt; usw.). 

Die Initiative ist gemäß Art. 6, Absatz 1, Buchstabe c-bis) vom Anwendungsbereich des 

Präsidialdekrets Nr. 430 vom 26.10.2001 ausgenommen. 
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